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1. NEC集團
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公司名：日本電氣株式會社

(NEC Corporation)

總公司：日本東京都港區

設立：1899年7月17日

社長：遠藤信博

資本額： 3,972億日圓

(2013年3月底)

營業額：3兆716億日圓

(2012年財報)

員工數：125,736名(2013年

3月底)

子公司數：270家

(2013年3月底)

業務領域：政府/公營/金融

等機構事業、製造/流通服務
等民需事業、電信網路事業、
系統平台事業

日本
總公司

公司名：日本電氣株式會社
(NEC Corporation)

總公司：日本東京都港區

設立：1899年7月17日

社長： 新野 隆

資本額： 3,972億日圓
(2016年3月底)

營業額：2兆8,212億日圓
(2015年財報)

員工數：98,726名人
(2016年3月底)

子公司數：217家
(2016年3月底)

業務領域：政府/公營/金融
等機構事業、製造/流通服務
等民需事業、電信網路事業、
系統平台事業

NEC集團概要
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NEC自1899年創業以來，持續提供客戶卓越的產品與服務，在逾百年之久的資訊
通信領域，寫下不斷革新的歷史。

今後將以實現社會解決方案為目標，從根本的技術開發，以至於生產、銷售、服務、幕僚、
經營管理等所有部門皆懷抱革新的熱情，持續提供客戶「更好的產品、更好的服務」。

NEC集團2017年願景

NEC集團企業理念

成為透過革新
實現關懷人類與地球的資訊社會之全球領導企業

NEC藉由C&C加深世界人類的相互理解，
充分發揮天賦潛能，以實現理想富裕的社會

The NEC Way

桌上型話機 電話交換機 大型電腦主機ACOS系列 發現碳奈米管 水循環觀測衛星「水滴號」

NEC集團願景及歷史

關懷人類與地球的資訊社會



2. 台灣恩益禧股份有限公司
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設 立：1982年2月22日

資 本 額：新台幣 3.72億元

營業據點：台北、新竹、台中、高雄

業務領域：
政府/公營/金融等機構事業
製造/流通服務等民需事業
電信網路事業
系統平台事業
國際採購業務

董 事：
董事長 吉田 直樹
總經理 李 柏亨
董事 井手 伸博

高尾 誠一
李 柏亨
高橋 昇

監察人 林 徹郎

全台12個服務據點

概要及服務據點
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1982年
成立台灣恩益禧電腦股份有限公司

展開SI事業-警政署、勞保局導入NEC大型系統

1983年
成立台中、高雄辦事處

地方金融導入NEC專屬核心系統

1986年 引進電腦周邊及通信產品，展開量販事業

1988年
成立IPO國際採購部

NEC之友雜誌創刊

1989年 成立新竹辦事處

1990年
台灣開放通信市場，推出D4N呼叫器及P3行動電話

取得警政署刑事警察局指紋系統建置案(300萬DB)

1993年 NEC電腦用戶聯誼會正式成立

1995年 與台揚科技共同取得中華衛星一號轉頻器業務

1997年 取得ISO9001/9002認證

2000年 國際採購金額突破300億元

2001年

取得統一超商二代門市系統案

取得台鐵自動閘門案

取得和信I-mode Server案

2003年
取得警政署刑事警察局指紋系統更新案(600萬DB)

出資統智科技公司

2004年
完成統一超商3600店/康是美125店系統建置

取得台鐵三代票務系統建置案

2005年 啟用ecotonoha植樹的網頁及活動

2008年

取得M-Taiwan WiMAX案

取得勞保局國民年金電腦主機系統建置案

取得警政署刑事警察局指紋系統擴充案(1300萬DB)

通過CMMI ML3評鑑

2009年

取得中華郵政個人電腦安全控管系統委外建置案

取得台電企業營運核心系統整合案

取得中央氣象局海底地震儀案

2012年
取得勞保局雲端建置案

取得消防署防救災雲端計畫系統建置案

2013年

取得中華電信台澎金馬第三海纜建設佈纜工程案

通過CMMI ML4評鑑

取得信聯社之17家信用合作社建置金融主機異地備援系統

完成統一速達自動理貨設備建置

完成統一超商三代POS軟硬體系統建置

取得民用航空局飛航服務總臺 桃園及臺中終端航管雷達
採購案

2014年 取得台電緊急應變中心災害應變支援系統及設施建置案

2015年
取得勞保局電腦主機系統購置案

取得康是美三代店鋪POS暨總部ERP系統開發案

歷史沿革



3. 整體系統規劃方針
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系統工程整合建置項目

飯店業
整合系統工程

飯店軟體
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系統整合示意圖

飯店軟體 IPTV管家

訂房/登記
客帳/房務
業務/宴會
餐廳/票券
會員/網站
財務/應收
應付/票據
人事/考勤
出勤/臨工
固定資產
發票管理
進銷存

機房建置
佈線工程
有線網路
無線網路
對講設備
硬體規劃
硬體安裝
參數設定

場燈系統
音響設備
水景設備
燈具設備
宴會廳規劃

燈控設計
酒吧設備
客房音響

門鎖控制
燈光控制
空調控制
窗簾控制
節能管理
服務設定
即時影像
緊急求救
空氣品質監控

Media HUB

視聽娛樂
生活資訊
酒店服務
電信服務
房控操作
活動轉播
上網服務
視訊會議
線上帳單
快速結帳
工程報修
房務管理

館內介紹
活動導引
會議轉播
宴席公告
即時促銷
天氣預報
即時快訊
歡迎貴賓
新人照片
來客統計
客源分析

姓名顯示
房號顯示
自動叫醒
語音留言
勿打擾
電話限撥
緊急求救
通聯記錄
緊急廣播
記帳功能
房況輸入
消費入帳



3. 弱電系統整合優勢
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NEC統括承包利基

C&C 雲端基礎設施

• 實績及經驗

-NEC在日本國內大中型飯店業系統的佔有率為60%(約800家)，而包括

中小型飯店總共有4000多家客戶。

-台灣NEC從五年開始投入飯店業弱電承包領域，已有老爺酒店(飯店PMS系統)

及長榮鳳凰酒店、墾丁H海景酒店實績、台中日月千禧酒店、台中港酒店、

南崁富立登飯店、白金花園酒店、紫京城飯店、馥麗溫泉飯店、台南老爺酒店

，目前都已完工正式上線啟用。同時嘉義南苑旅墅、華航諾富特飯店目前

正進行弱電統包工程。

• 安全可靠

-NEC乃國際性公司，信譽可靠，整合全球的技術和資源，提供永續服務。

-統包業務中，NEC擁有多項目自有產品及技術，如飯店PMS系統、

PBX、Server、投影機、網路工程、RFID一卡通、POS、多媒體播放

、監控系統等，更有利於專案管控。

• 規劃經驗豐富

-擁有強大的設計實施、Total Solution團隊，省卻業主對應多家廠商不便。

-全權委外不只為業主節省施工期間的專案監工人員，避免錯誤延宕工期。
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系統整合優點

規劃時
實際需求
整體規劃

施工時
簡化工種介面
控管方便

設計時
功能與美觀
整合設計

保養/服務時
所有弱電

一次到位服務



4. 弱電系統導入時程
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弱電系統導入時程

C&C 雲端基礎設施

弱電系統

系統規劃

預算提出

設備按裝

備料

議比價

簽約

功能確認

進料檢驗
線路配置

點驗移交

系統測試

整合測試



5. 各系統架構
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行政網路及伺服器架構圖

Giga Link (Optic fiber) 

100M Link (metal)

Core L3 switch

Firewall

行政
PC

POS
行政
PC

POS

頻寬負載平衡

Edge switch

進銷存 server

Internet

Administration

PC

Edge switch

多媒體系統房控系統差勤系統電信系統其他系統行政PC

DB server

Mail/DNS

server

網路磁碟機 AP server防毒/備份
server

主館／OA系統 外館／行政設備

主館／核心系統高雄／辦公室

Firewall

Switch

Internet

Giga Link (metal)
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客房網路架構圖

Giga Link (Optic fiber) 

100M Link (metal)

Core L3 switch

Firewall

頻寬負載平衡

POE switch

Internet

Edge switch

客房..…..客房-5客房-4客房-3客房-2客房-1

外館／客房有線網路 公共區域／無線網路

主館／核心網路

網管GW

AP AP

Administration

PC

Giga Link (metal)
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智慧房控系統架構圖
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管家系統關聯圖

IVR

介接

電信服務
介接

房控整合使用設定控制

視聽娛樂

生活資訊

酒店服務

電信服務

其他功能

客房mini bar管理

客房備品管理

客房房況設定

客房房務稽核

客房工務報修

工程報修管理

維修廠商資訊管理

維修技術資訊管理

維修歷史資料管理

使用者權限資訊管理

監控警示平台

客房服務自動化派工系統

自動化語音服務流程稽核

e-Butler 
Service

客用
前檯

房務系統

工務
系統

中央監控

資料庫
database
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電話交換機架構

PSTN

訂房組

Group

Hotels

IS

P

Router

Business

Centre

Wireless 

LAN

Copier

Wireless 

LAN

Projector

Video 

Conference

CTI Server

CRM 

Server

*Smart 

Card 

Server

FAX 

Server

Voice Msg 

Server *Portal 

Server

PMS 

Server

Hotel 

Mgmt 

Server

High Speed 

Internet 

Server

FireWall 

Server

客房部分

一般話機

IP

Soft Phone

Telephone 

sets

Wireless 

LANHigh Speed

Internet Access

數位話機

*Screen Phone

Food & 

Beverage

Wireless 

LAN

*POS

PDA

* Future

*Movie-on-

Demand 

Server

值機人員

PC Console

Console

Hotel 

Communication 

Server

行政人員及

前台服務人員

Wireless 

LAN

Wireless 

Phone

*Finger Print 

Identification 

System

*PDA

Plasma 

Display

http://consumer.usa.canon.com/multifunction/b740/index.html
http://consumer.usa.canon.com/multifunction/b740/index.html
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舞台燈光架構圖

DMX Filter

DMX Interface

Touch Panel

Distribution

Dmx Dimmer

Dmx Dimmer

Dmx Dimmer

Dmx Dimmer

Dmx Dimmer

Dmx Dimmer

Effect Lite

Zone A

Direct  PC

Moving Lite

House lite

House lite

House lite

Zone B

Digital Module

Touch Panel

House lite
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音響系統架構圖

Stage Monitor 
Cable Mic 

Compact Disc

UHF Wireless Mic 

DVD Player

Camco 38.4

ELC Amplifier

Note book Module Frame

Camco 38.4

ELC Amplifier

Digital Mixing Console

Direct PC

NEXO PS10 

TD controllor

NEXO GEOS 12

NEXO RS15    

NEXO PS10 

TD controllor
Camco 24.4

ELC Amplifier
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智慧房卡一卡通

安全/人事/餐飲/客房

一卡通行，免持感應

商務中心
電梯管制

客房門鎖

設施管理

酒店安全

員工餐廳
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一卡通系統架構圖

顧客伺服器

(顧客資料庫、消費紀錄、
使用設施紀錄、進出紀錄) PMS系統

停車場入出口
電梯
讀卡機

飯店櫃台
讀(寫)卡機

設施、餐廳、商店
讀卡機

RFID門鎖

節電器

管理伺服器

(發卡管理)

門禁 / 考勤
讀卡機



26 ©  NEC Corporation 2016

數位衛星電視系統架構圖

衛星天線數位天線
廣播天線

數位電視接收機

數位電視接收機

衛星接收機

衛星接收機

調變器

調變器

調變器

調變器

混波器

全頻放大器

全頻放大器

全頻放大器

全頻放大器

分配器
分歧器

AV RF
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多媒體播放系統

大廳

多媒體系統
Server

團體或特殊訪客問候語、企業形象宣傳

觸控平台：飯店導覽、旅遊資訊、特產、

名勝介紹、特價、會議／宴會廳活動…等

特價活動、房價表、最新消息、

匯率、客戶留言、資訊公告

餐廳/酒吧 現場轉播運動比賽、

電視節目、促銷活動

平面圖、飯店設施介紹、

特價活動、一般生活資訊

會議室使用狀況：公司行號、會議名稱、時間、主題…等

宴會廳

婚紗照片、宴會活動名稱/時間

大型螢幕：生活照播放、會議內容

電梯外

電梯內

SPA

櫃台 櫃台

 

會議室 會議室 會議室

宴會廳
門口




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監視系統架構圖

Internet / 
Intranet

Anywhere

IE

各樓層監控設備

各管理單位

IE

IP CAM(可擴充) 

遠端數位
錄影主機

CCD + DVR

網路線

遠端視訊
監控主機

中控中心

機房

LAN
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緊急／業務廣播系統架構圖

自動定時語音播放器

AM/FM調諧器

六片裝CD鐳射唱盤

多功能遙控麥克風

總電源控制器

多功能數位式

前級混音處理器

緊急廣播主機
(10迴)

緊急/業務擴充主機
(30迴)

來自大樓消防系統 緊急電源 緊急電源控制器

360W功率擴大機x10

多

功

能

繼

電

模

組

地

線

洩

漏

偵

測

模

組

<各喇叭迴路>

9F 喇叭迴路

8F 喇叭迴路

1F 喇叭迴路

B1/B2 喇叭迴
路

各梯間喇叭迴路

數位廣播站
+

數位廣播站控制增設鍵盤

數位聲音預錄播放器

DVD播放器

數位前級混音器

CATV音樂源 x 2

電源連動控制

數位廣播管理主機(含軟體)

廣播站介面

數位功率擴大機
迴路切換盤

播音麥克風

擴大機

音樂源<CD>

樓層獨立廣播設備

輸入輸出控制接線盤

各樓層房控主機

各房間浴室喇叭

浴室四段式調音開關1.6mm x20 喇叭線

監聽面板 x2

喇叭迴路短路
顯示面板

‧
‧
‧

‧
‧
‧
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NEHOPS PMS飯店系統架構圖

NEHOPS Key Features

PMS
Reservations / Rate Control / Front office / Room 
Management / Cashiering / Reporting etc…

Daily Sales

Reporting

Daily Revenue report, Budget performance 
management

Account 

Receivable

Direct billing / Invoicing / Account aging / Bill 
payments etc..

CIS
(Customer Information System)

Seamless Integration with all each module on 
center database
Customer profile / RFM Analysis  / Contact history 

▌Include hotel operation module

Call

Accounting

Room Key

VOD/IPTV

System

Internet
Booking 
Engine

Reservation

Channel

High Speed
Internet 
Access

PABX

In
te

rfa
c
e




