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看著對方的臉「說話」、朝著人聲來源的方向「轉頭」等等，溝通型機器人「PaPeRo」透
過這些可愛的行為舉止，為人與人、人與機器之間搭起橋樑。為了擴大 PaPeRo 事業、同
時增加其運用領域而日夜奮鬥的石黑新先生，熱切地訴說著 NEC在機器人開發上所秉持的
堅持，尖端機器如何產生新的價值與服務，以及未來的發展性等話題。 

彷彿家人陪伴身旁的感覺 

 PaPeRo petit 
 

-請您簡單說明一下，NEC 的 PaPeRo是什麼樣的機器人？ 

http://jpn.nec.com/info-square/innovators/s_ishiguro/02.html
http://jpn.nec.com/info-square/innovators/s_ishiguro/02.html


石黑：機器人的目的和運用領域很廣，有在工廠等地使用的產業用機器人、家庭中的清掃機

器人，甚至是玩具機器人等等。其中，NEC 投入心力開發的是溝通型機器人。在人與人的

交流、人與機械的連結之中扮演居中角色，就是 PaPeRo這類溝通型機器人的任務。 
 
這裡所說的「PaPeRo petit」，有著 24公分的身高、體重約 1.3公斤。在這麼小的身軀裡，

不僅具備了「觀看」、「聆聽」、「說話」等基本機能，還處處可見在溝通型機器人領域中

深耕的NEC所投入的尖端技術。舉例來說，不僅裝置在眼睛位置的鏡頭可辨識對方的臉孔，

PaPeRo petit 還可以透過裝設在身體正中央的熱能感測器偵測人類所在位置，並且經由熱

能感測器旁的超音波感測器判斷自己與對方之間的距離。另外，透過 2 個麥克風的運作，

PaPeRo petit可過濾掉周遭的雜訊，並同時聽到對方的聲音。除此之外，PaPeRo petit不

僅能更進一步將輸入的文字訊息以電腦合成語音說出來，還能透過語音辨識來回應對方的話

語。有了這樣的功能，每當有人靠近 PaPeRo 時，它就會往有人的方向「轉頭」、朝著對

方的臉「說話」、或是「贊同」對方的話，產生如同家人或朋友一般的對話交流。 
 

  -所謂「NEC在溝通型機器人領域上的堅持」，指的是什麼？ 

石黑：NEC 特別重視的，就是透過機器人來達成溫暖、親切的交流。不過，如果我們只是

要傳達訊息或資訊，那麼只要有智慧型手機或影片動畫就能做到。但 PaPeRo petit的言語

還會伴隨著動作和行為舉止，藉此來「傳達情緒」，讓思想交流更為「深入」，我們所追求

的就是這種在機械上前所未見的高度表達能力。 

還有一項重點，就是交流必需簡單自然。我們的目的在於，即使是不擅長使用智慧型手機或

電腦等裝置的老年人或身障人士，都能夠輕鬆流暢地進行與人交流般的溝通。 

我在示範或展示的場合中，經常聽到接觸過 PaPeRo petit的人們這麼說：「與其說是有個

『機器人』在一旁，不如說是『有人』相伴的感覺。」聽到這樣的回響時，我打從心底感到

高興，心想：「沒錯，這就是 PaPeRo petit的魅力！」 

以雲端概念，進一步成長與進化 

 
  -除此之外，PaPeRo petit 還具有其他的特點嗎？ 

石黑：您問得好！那就是 PaPeRo petit能夠運用Wi-Fi網際網路功能來連結雲端。 

透過這樣的連結，PaPeRo petit 可以使用內建的感測器收集各種資訊，或是利用雲端的應

用軟體對 PaPeRo petit 進行種種管理與控制。把雲端視同「大腦」來運用，有助於提高

PaPeRo petit的控制與強化它的功能，達到多方面的進化與成長。 



除了與雲端的連結之外，NEC 還有許多的堅持。24公分的身高便是其中之一。經過幾番探

討的結果，我們認為進入家庭是 PaPeRo petit的目標，而 24公分是最適合放在房間內的桌

子或櫃子上的尺寸。此外，由於 PaPeRo petit會在家中與人們一起生活，因此它的安全性

也是我們堅持的重點。我們特意不設計自主行走功能，就是因為重視安全，避免發生碰撞到

人的意外。 
 

 
  -NEC的溝通型機器人，其演進過程為何？ 

 
PaPeRo petit (左)、PaPeRo R500(右) 
 

石黑：NEC 自 1997 年起便開始了溝通型機器人的開發專案。1999 年第一代機器人誕生，

並且於 2001 年誕生了目前機器人的原型「PaPeRo」。PaPeRo 這個名字，即是以

「Partner-type・Personal・Robot(伴侶型個人機器人)」的開頭字母來命名。 

接著，我們在 2009年以市場測試為目的，推出了比 PaPeRo petit大型的 PaPeRo R500。

為了開拓新的運用領域並創造更多服務內容，這些具有自主行走功能的 PaPeRo，曾經做為

以法人為對象的溝通型機器人，出租到各個企業及研究機構。啊！說出租的話，它們會不高
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興呢，對 PaPeRo來說，應該算是外派啦(笑)。 

接下來，全新小型家用溝通型機器人「PaPeRo petit」就在 2013年 11月 11日 11：00誕

生。 

-NEC為什麼會對機器人的開發投注這麼多心力？ 

這是因為機器人的需求領域及市場即將大幅成長。根據經濟產業省針對日本機器人市場的調

查發表，預估市場規模在 2020 年將達到 2.9 兆日圓，而 2035 年甚至將高達 9.7 兆日圓。

而機器人的領域不僅止於目前的產業界，還會逐漸擴大到服務領域。政府也打算將機器人產

業做為日本的基礎產業之一來發展，目前正積極進行促進機器人產業發展的策略。且日本在

溝通型機器人的領域方面，更是位居世界的領導地位。NEC 也希望能藉由開發運用各種尖

端技術的溝通型機器人，為日本技術成長的策略貢獻一份心力。這就是我們努力開發機器人

的原因之一。 
 
而另一項原因就是 NEC的信念「實現關懷人類與地球的資訊社會」。尖端 ICT與網路所創

造出的新價值，並非只是高度化的資訊社會。無論是對稚齡孩童還是高齡長者，營造出對所

有人而言皆親切溫柔的社會，這點相當重要。目前 NEC正以「適宜人居、豐裕而居」為概

念，傾力於各種社會解決方案。不論是成為家人間溫暖的溝通橋樑，還是大量運用於照護、

醫療或流通等各式服務的第一線，我們希望 PaPeRo R500或 PaPeRo petit都能透過它逗

趣的舉止，將笑容傳達給全世界，真正為創造關懷人類的資訊社會貢獻一份心力。  

PaPeRo是 2項金氏紀錄的保持者 

  -在溝通型機器人的開發上，NEC 的技術強項為何？ 

 
石黑：NEC 在 1977 年便領先世界發表了「C&C 宣言 The Integration of Computers & 

Communications」。如同該宣言中所提到的，NEC非常重視溝通。我們凝聚了 ICT技術或

網路技術等 NEC 特有的尖端資產，為了達到更豐富的溝通而孕育出的，就是這些機器人。 
 
此外，NEC 的強項，莫過於高階且先進的媒體處理技術與辨識技術。除了一開始提過的聲

音辨識技術外，還有堪稱世界最精準的人臉辨識技術。大型的 PaPeRo R500已具有辨別人

臉的臉部辨識技術，而目前我們也正在研討 PaPeRo petit 是否需要配備此項技術。如果

PaPeRo petit 有了人臉辨識技術之後，說不定就能分辨出家人的臉孔，然後對著要參加足

球比賽的二兒子，鼓勵他：「今天，一定要進球哦！」  
 



  -使用 PaPeRo時，還有什麼其他的特點呢？ 

 
石黑：在此我特別想介紹的是，它提供連結雲端的平台。剛剛我也提過，透過開發的應用軟

體，可以大幅擴展 PaPeRo 的功能與表現。雲端運算越來越進步，PaPeRo 也可透過雲端

連線，依照不同用途與目的來選擇應用軟體，運用在照護或教育工作上。 

在不久的將來，當雲端上各式應用軟體齊備時，就能像用智慧型手機挑選喜歡的應用軟體來

安裝一樣，終端用戶可以輕鬆地依照自己的需求，自由挑選想要的應用軟體安裝在自家的

PaPeRo上。像這樣與專屬於家庭、專屬於自己的 PaPeRo一起生活，將不再是夢想。 
 
在此，我來介紹一下透過開發的應用程式，PaPeRo所展現出的有趣表現實例吧！令人驚訝

的是，PaPeRo R500還是 2項金氏紀錄的保持者。第一項紀錄，PaPeRo R500是世界首

創具備與孩童同樂兼具學習效果的保姆機器人。而第二項紀錄則是世界首創能使用紅外線糖

度測定器來品嘗紅酒的侍酒師機器人。由此可知，PaPeRo其實還潛藏著非常多的可能性。  
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